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Firmamiz kurulusundan beri, {riinlerinin misteri beklentilerine uygun olmasmi
amaglamistir. Misterilerin kendilerine en uygun iriinii se¢meleri i¢cin segeneklerini

sunar, sonugta miisterinin se¢tigi veya miisterinin belirledigi kaliteyi iiretiriz.

Kalite diizeyimizi siirekli gelistirmeyi amag edindik. ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi
ile kalite hedefleri ve politikalarimiz, etkin ve siirekli olarak izlenir ve periyodik

toplantilarda gdzden gegirilir.

Hedeflerimize ulagsmak i¢in egitilmis personel ile, siirekli iyilesme temel felsefemizdir.
Firmamiz, bagh oldugu yasa, kanun ve mevzuatlara uygun faaliyet gostermektedir.

Hizmetlerimizin satisinda Oncelikli olarak miisteri odakli ¢ozlimler sunmak ve tiim
personelimizin miisteri memnuniyeti konusunda gereken hassasiyeti gostermesini

saglamak temel amaclarimizdandir.

Miisterilerimizin ihtiyaglarin1 zamaninda karsilamak i¢in programli hareket eder ve

verdigimiz sdzleri yerine getirmek icin etkin bir sekilde calismayr TAAHUT EDERIZ!
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